
Voting Results (n=20 respondents of 23) 

 

Domains Subdomains  

Outcome 
(17) 

Patient 
Experience 
(10)* 

Intermediate 
Outcomes (8) 

Functional 
Health Status 
(8) 

Mortality 
(7) 

Safety  
(5) 

Re‐admission 
(5) 

Pain & 
Function 
for 
Elective 
Surgery 
(1) 

Return to 
Work (1) 

Prevention 
Services (1) 

Accountability 
for 
Improvement 
(1) 

Care 
Coordination 
(1) 

Accountability 
for Access (1) 

Health 
Related 
Quality of 
Life (1) 

 

Care 
Coordination 
(15) 

Appropriate 
& Timely 
Follow‐up 
(10) 

Medication 
Management 
(10) 

Care 
Transitions 
(9) 

Effective 
Care Plans 
(5) 

Communication
/Education  
(5) 

Having medical 
or health home 
(3) 

Re‐
admission 
(2) 

Percent in 
Meaning‐
ful Use (1) 

Help in 
Navigation 
(1) 

     

Cost & 
Utilization 
(13) 

Cost per 
Episode (8) 

Hospital 
Readmission 
(7) 

Procedure 
Utilization (6) 

Overuse, 
appropriate
‐ness, 
efficiency 
(3) 

Emergency 
Department 
Visits (2) 

Per 
Capita (2) 

Total 
Risk 
Adjusted 
Cost  
of  
Care (1) 

Contract 
prices  
for 
randomly 
selected 
procedures 
(1) 
 

Hospital 
length  
of  
stay (1) 
 

Admits
 per  
1000  
(1) 
 
 

Imaging  
Use (2) 
 

Length of 
Emergency 
Room Wait (1) 
 

Episode 
Re‐
admission 
(1) 

Prescribing 
(1) 

Safety (12)  Healthcare 
Associated 
Infections 
(10) 

Adverse 
Events (9) 

Medication 
Safety (8) 

Ambulatory 
Settings (2) 

Mortality (2) Cleanliness of 
Environment (1) 

Medical 
Safety (1) 

     

Patient & 
Family 
Engagement 
(11) 

Patient 
Experience 
(11) 

Shared 
Decision‐
making (11) 

Self 
Management 
(8) 

End of Life 
Planning (1) 

Patient Friendly 
Policies (1) 

Provider 
Communication 
(1) 

     

Population 
Health (10) 

Effective 
Preventive 
Services (10) 

Public Health 
Outcomes (6) 

Healthy 
Lifestyle 
Behaviors (6) 

Community 
Index of 
Health (5) 

Social 
Determinants 
(2) 

Environmental 
Assessment 
[parks, trails, 
etc.] (1) 

   

     



 

Domains Subdomains 

Process (6)  Clinical Care 
Processes (5) 

Care 
Coordination 
(3) 

Safety 
Practices (3) 

Preventive 
Services 
Processes (3) 

Patient & Family 
Engagement (2) 

   

Overuse (6)  Appropriateness 
of Diagnostic 
Tests & 
Procedures (5) 

Direct Cost 
(2) 

Indirect Cost 
(2) 

Utilization of 
Diagnostics, 
Drugs, & 
Procedures (1) 

Preventable 
Inpatient/ 
Emergency Care 
(1) 

Per Capita Costs 
(1) 

Patient 
Outcomes 
(1) 

Population Receiving 
Specific Procedures 
(1) 

Efficiency (1)    

Access [& 
Equity] (5) 

Access to 
Primary Care (3) 

Timeliness to 
Care (3) 

Insurance 
Coverage (1) 

 

Follow up 
Missed Due to 
Cost (1) 

Access to 
Needed 
Specialty 
Referral 
Services (1) 

Barriers to 
Needed Care, 
eg. Cost (1) 

Family 
Access to 
Care (1) 

Continuity of Care (1) Telephone 
Availability of 
Doctor (1) 

Choice (1)  Race, Ethnicity, 
Language Disparities in 
Outcome (1) 

Structure (1)  HIT Use (1)  Workforce 
(1) 

Management 
(1) 

     

Palliative & 
End of Life 
Care (1) 

Advance 
Preparations 
Defined & 
Honored (1) 

Pain 
Management 
(1) 

Access to 
Supportive 
Services (1) 

Family 
Perception of 
Care (1) 

     

Clinical 
Quality of 
Care (1) 

Outcomes: 
Clinical data and 
Patient 
Functional 
Status (1) 
 

Safety: 
Avoided 
Events, Near 
Misses, and 
care 
Coordination 
(1) 
 

Process:
Measures 
based on 
Evidence of 
Improved 
Outcome (1) 
 

     


